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ӄӄӉӈӉӖӎӉ ӎ ӡӉӔӎ 
ӎӚӚӔӉӈӗӄӂӖӎӲ

әװᴁᴍᴀᴈװקפ קᴈᴍᴌᴍצ ṽ

әװᴁᴍᴀᴈװקפ קᴈᴍᴌᴍצ
ᴉᴍᴋפᴌᴆצװᴉᴁ ᴀᴈᴌᴍᴋᴎᴇװᴈᴍ 
ᴉᴓװᴈᴄᴀ ᴎᴒפᴌᴍᴈᴀᴄᴉצ ᴋᴙᴈᴄפṞ 
ᴊᴉצ״ᴉᴆᴤᴣᴕᴀᴁ ᴉᴊᴋװתװᴆᴀᴍᴗ 
ᴊᴉ״ᴀᴓᴀᴀ װקפᴈᴍᴌᴍצ ᴈפ ᴉᴌᴈᴉװצ 
ᴄᴉᴇᴊᴆװᴄᴌᴈᴉקᴉ פᴈפᴆᴀפ״ ᴀᴑ 
 ᴈᴓᴀᴁװᴍװᴆᴗᴈᴉᴌᴍᴀṞ ᴄᴉᴇᴊװᴤᴍװת
ᴀ ᴄᴆᴣᴒצװᴙᴑ ᴊᴉᴄפ״פᴍװᴆװᴁ 
ᴣᴋᴀתᴀᴒװᴌᴄᴉקᴉ ᴆᴀᴓפṣ

 ᴀᴍᴌᴤתᴉצᴈᴉ ᴊᴋᴉתᴉקװ׳װ
ӂᴌᴌᴉᴓᴀפᴓᴀװᴁ 
ᴇװᴋᴒפᴈפתᴁ״ᴀᴈקᴉצᴙᴑ 
 ṽӂӕӂṶ װװᴆפתṵ צᴈᴍᴌᴍװקפ
ᴊᴋᴀ ᴊᴉװתתᴋ׳ᴄװ 
ᴀᴈᴐᴉᴋᴇפᴓᴀᴉᴈᴈᴉקᴉ ᴊᴉᴋᴍפᴆפ 
Merchandising.ru.

ӡװᴆᴗ ᴋװᴁᴍᴀᴈפק ṽ
ᴊᴋᴉװתװצᴈᴀװ ᴉץᴘװᴄᴍᴀצᴈᴉᴁ 
ᴀ ᴈצפ״װᴀᴌᴀᴇᴉᴁ ᴉᴓװᴈᴄᴀ 
 Ṟצᴈᴍᴌᴍװקפ
ᴌᴊװᴓᴀפᴆᴀ״ᴀᴋᴎᴣᴕᴀᴑᴌᴤ 
ᴈפ ᴊᴋתװᴉᴌᴍצפᴆװᴈᴀᴀ ᴎᴌᴆᴎק 
 Ṟפקᴀᴈ״ᴁפתᴈפᴋᴒװᴌᴍᴀ ᴇפᴆץᴉ צ
ᴍᴋװᴁת-ᴇפᴋᴄװᴍᴀᴈפק 
ᴀ ᴀᴈתᴎᴌᴍᴋᴀפᴆᴗᴈᴉקᴉ 
ṣפקᴎᴍᴌᴉᴋᴌᴀᴈפ



ӕӉӛӗӈӗӔӗӅӎӲ 

ӗᴓװᴈᴄװקפ פᴈᴍᴌᴍצ ᴉᴌᴈᴉפצᴈפ ᴈפ פᴈפᴆᴀװ״ 
ᴉᴐᴀᴓᴀפᴆᴗᴈᴉᴁ ᴐᴀᴈפᴈᴌᴉצᴉᴁ ᴀ ᴣᴋᴀתᴀᴒװᴌᴄᴉᴁ 
ᴉᴍᴒװᴍᴈᴉᴌᴍᴀ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴁ ṵᴉᴌᴈᴉצᴈᴙᴑ ᴣᴋᴀתᴀᴒװᴌᴄᴀᴑ 
ᴆᴀᴓṶṞ פתᴈᴈᴙᴑṞ ᴊᴋתװᴉᴌᴍצפᴆװᴈᴈᴙᴑ װקפᴈᴍᴌᴍפצᴇᴀṞ 
ᴉץᴋפᴍᴈᴉᴁ ᴌצᴤ״ᴀ ᴉᴍ ᴄᴆᴀװᴈᴍᴉצṞ פ ᴍפᴄװ׳ 
ᴀᴈᴐᴉᴋᴇפᴓᴀᴀ ᴀ״ ᴉᴍᴄᴋᴙᴍᴙᴑ ᴀᴌᴍᴉᴒᴈᴀᴄᴉצṞ צᴄᴆᴣᴒפᴤ 
ᴉᴐᴀᴓᴀפᴆᴗᴈᴙװ ᴌפᴁᴍᴙ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴁ ᴀ ᴊᴎץᴆᴀᴄפᴓᴀᴀ 
ᴓᴀᴀṣפᴉᴁ ᴀᴈᴐᴉᴋᴇצᴌᴌᴉפᴑ ᴇפצᴌᴍתװᴌᴋ צ

Ӄᴆᴉᴄ ẇӡᴀᴐᴋᴉצᴙװ 
ᴀᴈᴌᴍᴋᴎᴇװᴈᴍᴙẈ ṽᶯᶮ פץᴆᴆᴉצ

Ӄᴆᴉᴄ ẇӬᴄᴌᴊװᴋᴍᴈᴉᴌᴍᴗ 
ᴀ ᴊᴎץᴆᴀᴒᴈᴉᴌᴍᴗẈ ṽᶳ פץᴆᴆᴉצ

ӕפᴄᴌᴀᴇפᴆᴗᴈᴉװ ᴄᴉᴆᴀᴒװᴌᴍצᴉ פץᴆᴆᴉצṞ ᴄᴉᴍᴉᴋᴉװ 
ᴇᴉװ׳ᴍ ᴊᴉᴆᴎᴒᴀᴍᴗ װקפᴈᴍᴌᴍצᴉ ᴊᴉ צᴌװᴇ ᴄᴋᴀᴍװᴋᴀᴤᴇ 
ᴉᴓװᴈᴄᴀṞ ᴌᴉᴌᴍצפᴆᴤװᴍ ᶷᶮ ᴀᴆᴀ ᶯᶮᶮ פץᴆᴆᴉצ 
ṵצפ״ צᴀᴌᴀᴇᴉᴌᴍᴀ ᴉᴍ ᴄפᴍקװᴉᴋᴀᴀ ᴎᴌᴆᴎקṶṣ

әװᴁᴍᴀᴈק ᴐᴉᴋᴇᴀᴋᴎװᴍᴌᴤ 
ᴈפ ᴉᴌᴈᴉפצᴈᴀᴀ 4 ᴄᴆᴣᴒצװᴙᴑץᴆᴉᴄᴉצṝ

Ӄᴆᴉᴄ ẇәװᴊᴎᴍפᴓᴀᴤẈ ṽᶲᶮ פץᴆᴆᴉצ

Ӄᴆᴉᴄ ẇӞᴀᴈפᴈᴌᴙ ᴀ ᴎᴌᴍᴉᴁᴒᴀצᴉᴌᴍᴗ ץᴀ״ᴈװᴌפẈ ṽ
ᶲᶳ פץᴆᴆᴉצ



Ӄᴆᴉᴄ ẇӬᴄᴌᴊװᴋᴍᴈᴉᴌᴍᴗ ᴀ ᴊᴎץᴆᴀᴒᴈᴉᴌᴍᴗẈ
ӄ ᴋפᴇᴄפᴑ פתᴈᴈᴉקᴉ ץᴆᴉᴄפ ᴉᴓװᴈᴀװפצᴍᴌᴤ ᴊᴋᴀᴌᴎᴍᴌᴍצᴀװקפ װᴈᴍᴌᴍפצ 
ᴤṝפᴄᴆᴣᴒצ Ṟװצᴈᴌᴍפᴓᴀᴉᴈᴈᴉᴇ ᴊᴋᴉᴌᴍᴋפᴆᴗᴈᴉᴇ ᴀᴈᴐᴉᴋᴇפᴌᴌᴀᴉᴈװᴊᴋᴉᴐ צ

ӃᴆᴉᴄẇӞᴀᴈפᴈᴌᴙẈ
ӈפᴈᴈᴙᴁ ץᴆᴉᴄ ᴊᴉᴄ״פᴙװפצᴍṞ ᴈפᴌᴄᴉᴆᴗᴄᴉ װקפᴈᴍᴌᴍצᴉ ᴎᴌᴍᴉᴁᴒᴀצᴉ 
ᴄפᴄ ץᴀ״ᴈװᴌ-ᴊפᴋᴍᴈװᴋṣ ӗᴓװᴈᴄץ פᴆᴉᴄפ ᴉᴌᴈᴉפצᴈפ ᴈפ 
ᴌᴆתװᴎᴣᴕᴀᴑ ᴊᴉᴄפ״פᴍװᴆᴤᴑṝ

Ṝᴉץᴘװᴇ צᴙᴋᴎᴒᴄᴀ ᴉᴋפקᴈᴀפ״ᴓᴀᴀṨ
Ṝתᴀᴈפᴇᴀᴄפ ᴋᴉᴌᴍצ פᴙᴋᴎᴒᴄᴀ קᴉת ᴄ קᴉתᴎṨ
Ṝᴐᴀᴈפᴈᴌᴉפצᴤ ᴎᴌᴍᴉᴁᴒᴀצᴉᴌᴍᴗᴉᴋפקᴈᴀפ״ᴓᴀᴀ.

Ṝᴊᴎץᴆᴀᴄפᴓᴀᴀ צ Ӛӕӎ 
ᴀ ᴉᴍᴋפᴌᴆצװᴙᴑ ᴀפת״ᴈᴀᴤᴑ;

Ṝᴎᴒפᴌᴍᴀצ װ ᴊᴋᴉᴐװᴌᴌᴀᴉᴈפᴆᴗᴈᴙᴑ 
ᴉץᴘתװᴀᴈװᴈᴀᴤᴑ ᴀ פᴌᴌᴉᴓᴀפᴓᴀᴤᴑ;

Ӄᴆᴉᴄ ẇәװᴊᴎᴍפᴓᴀᴤẈ
Әᴋᴀ ᴉᴓװᴈᴄץ װᴆᴉᴄפ ᴎᴒᴀᴍᴙפצᴣᴍᴌᴤ ᴌᴆתװᴎᴣᴕᴀװ ᴊᴉᴄפ״פᴍװᴆᴀṝ

ӄ ᴋפᴌᴒװᴍ ᴊᴋᴀᴈᴀᴇפᴆᴌᴤ ᴉתᴀᴈ ᴊᴉᴄפ״פᴍװᴆᴗ ᴉᴍ ᴄת׳פᴉᴁ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴀ-
ᴄᴆᴀװᴈᴍפṣ ӄ ᴌᴆᴎᴒפᴤᴑṞ ᴄᴉפתק ᴉᴍ ᴉתᴈᴉᴁ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴀ ᴊᴉᴌᴍᴎᴊפᴆᴉ ᴈװᴌᴄᴉᴆᴗᴄᴉ 
ᴈᴄᴀṣװᴉᴓ װᴈᴀװᴒפᴈ״ װװᴈתװᴆᴉᴌᴗ ᴌᴋפצᴉ״ᴍṞ ᴀᴌᴊᴉᴆᴗװᴈᴄפ

Ṝᴎ״ᴈװפצפᴇᴉᴌᴍᴗ װקפᴈᴍᴌᴍפצṨ

Ṝᴎᴋᴉװצᴈᴗ ᴎתᴉצᴆװᴍצᴉᴋװᴈᴈᴉᴌᴍᴀ 
ᴄᴆᴀװᴈᴍᴉצṨ

Ṝᴉᴓװᴈᴄפ ᴊᴉ ᴄᴋᴀᴍװᴋᴀᴣ 
ẇӗᴊװᴋפᴍᴀצᴈᴉᴌᴍᴗ ᴋקפװᴀᴋᴉפצᴈᴀᴤ 
ẈṨפצᴈᴍᴌᴍװקפ

Ṝᴉᴓװᴈᴄפ ᴊᴉ ᴄᴋᴀᴍװᴋᴀᴣ 
ẇӚᴍץפᴀᴆᴗᴈᴉᴌᴍᴗ ᴇװᴈ׳תװᴇװᴈᴍפ 
ẈṨפצᴈᴍᴌᴍװקפ

Ṝקᴉᴍᴉצᴈᴉᴌᴍᴗ ᴄᴆᴀװᴈᴍᴉצ 
ᴋװᴄᴉᴇװᴈתᴉפצᴍᴗ װקפᴈᴍᴌᴍצᴉṣ

Ṝᴈפᴆᴀᴒᴀץ װᴆקפᴉפתᴋᴌᴍװצᴈᴈᴙᴑ 
ᴊᴀᴌװᴇ ᴀ ᴋװᴄᴉᴇװᴈפתᴓᴀᴁ ᴄᴆᴀװᴈᴍᴉצṨ

Ṝᴉᴍ״ᴙצᴙצ ᴉᴍᴄᴋᴙᴍᴙᴑᴀᴌᴍᴉᴒᴈᴀᴄפᴑ.

Ӄᴆᴉᴄ ẇӡᴀᴐᴋᴉצᴙװ ᴀᴈᴌᴍᴋᴎᴇװᴈᴍᴙẈ
ӗᴓװᴈᴀװפצᴍᴌᴤ ᴈפᴆᴀᴒᴀװ ᴀ ᴎᴋᴉװצᴈᴗ ᴋצ״פᴀᴍᴀᴤ ᴌᴉץᴌᴍװצᴈᴈᴙᴑ ᴓᴀᴐᴋᴉצᴙᴑ 
ᴋװᴔװᴈᴀᴁ װקפᴈᴍᴌᴍפצṞ צᴄᴆᴣᴒפᴤ ᴌᴀᴌᴍװᴇᴙ ñf!Ṟ ¬¶ñṞ =u-ᴊᴆפᴍᴐᴉᴋᴇᴙ 
ᴀ תᴋᴎקᴀװ ᴀᴈᴌᴍᴋᴎᴇװᴈᴍᴙ צפᴍᴉᴇפᴍᴀפ״ᴓᴀᴀ ץᴀ״ᴈװᴌ-ᴊᴋᴉᴓװᴌᴌᴉצṣ

ӕӉӛӗӈӗӔӗӅӎӲ 

Әᴉתᴋᴉץᴈװװ ᴉ ᴇװᴍᴉתᴉᴆᴉקᴀᴀ. 

https://drive.google.com/file/d/17LxRglISoP039gUJZOJY6nkAfWpSI7O8/view


ӈᴀᴈפᴇᴀᴄצ פᴙᴋᴎᴒᴄᴀ: Ӡᴀᴌᴆװᴈᴈᴉᴌᴍᴗ ᴊװᴋᴌᴉᴈפᴆפ ṵәӚӄṶ:

Åӗᴍᴋᴀᴓפᴍװᴆᴗᴈפᴤ תᴀᴈפᴇᴀᴄפ ṽᶮ פץᴆᴆᴉצ 

Å 0-5% ṽᶯ פץᴆᴆ 

Å 6-15% ṽᶱ פץᴆᴆפ 

Å 16-30% ṽᶲ פץᴆᴆפ 

Åᶱᶯụ ᴀ ץᴉᴆװװ ṽᶳ פץᴆᴆᴉצ 

Ṝᴌצᴙᴔװ ᶳᶮᶮᶮ Ṿʂ צᴆᴆᴉפץ 

Ṝᴉᴍ ᶯᶮᶮᶯ תᴉ ᶳᶮᶮᶮ Ṿɸ פᴆᴆפץ 

Ṝᴉᴍ ᶳᶮᶯ תᴉ ᶯᶮᶮᶮ Ṿɵ פᴆᴆפץ 

Ṝᴉᴍ ᶯᶮᶯ תᴉ ᶳᶮᶮ Ṿɴ פᴆᴆפץ 

Ṝᴉᴍ ᶳᶯ תᴉ ᶯᶮᶮ Ṿɳ ᴆᴆפץ 

Ṝתᴉ ᶳᶮ ᴒװᴆᴉװצᴄ ṽ 0 צᴆᴆᴉפץ

ӕӉӛӗӈӗӔӗӅӎӲ 
ӃӔӗӒ ӞӎӖӂӖӚӧ

ӗץᴉᴋᴉᴍ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴀṝ
Ṝᴉᴍ ᶯᶱ ᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆ.ṽ צᴆᴆᴉפץ10

Ṝᴉᴍ ᶯᶮṞᶳ ᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆṣ תᴉ ᶯᶱ ᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆ.ᴌᴇװᴈᴙ פ״ ᶱ קᴉפת ṽ 8 צᴆᴆᴉפץ

Ṝᴉᴍ ᶴ ᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆṣ תᴉ ᶯᶮṞᶳᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆ.ṽ 5 צᴆᴆᴉפץ

Ṝᴉᴍ ᶱ ᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆṣ תᴉ ᶴ ᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆ.ṽᶱ פץᴆᴆפ

Ṝᴉᴍ ᶮṞᶱ ᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆṣ ӈᴉ ᶱ ᴇᴆᴋתṣ ᴋᴎץᴆ.ṽᶯ פץᴆᴆ



Ӡᴀᴌᴍᴙפ װᴄᴍᴀצᴙṝ

Әᴋᴀ״ᴈפᴄᴀ 
ṝפצᴈᴄᴋᴉᴍᴌᴍפץ

Ӗפᴆᴉקᴉפצᴤ 
ᴊᴋᴉ״ᴋפᴒᴈᴉᴌᴍᴗṝ

Ӎתפᴉᴆװ׳ᴈᴈᴉᴌᴍᴗ ᴊװᴋתװ 
ᴍᴉᴇṝװ׳תᴣץ

Ӗפᴆᴉקᴉפצᴤ 
ᴇᴀקᴋפᴓᴀᴤṝ

ṜӘᴉᴆᴉ׳ᴀᴍװᴆᴗᴈᴉ״ װᴈפᴒװᴈᴀװ ṽᶱ פץᴆᴆפ

ṜӖᴎᴆצװᴉװ ṽᶯ פץᴆᴆ

Ṝӗᴍᴋᴀᴓפᴍװᴆᴗᴈᴉ״ װᴈפᴒװᴈᴀװ ṽᶮ פץᴆᴆᴉצ

ṜӘᴋᴀ״ᴈפᴄᴀ ᴉᴍᴌᴎᴍᴌᴍצᴎᴣᴍ ṽᶱ פץᴆᴆפ

ṜӉᴌᴍᴗ ᴊᴋᴀ״ᴈפᴄᴀ פץᴈᴄᴋᴉᴍᴌᴍפצ Ṿɲ צᴆᴆᴉפץ 

ṜӘᴋᴉ״ᴋפᴒᴈפᴤ ᴇᴉװתᴆᴗ ṽᶱ פץᴆᴆפ

Ṝӄᴙᴤצᴆװᴈᴙ ᴋᴀᴌᴄᴀ ṽᶮ פץᴆᴆᴉצ

ṜӍתפᴉᴆװ׳ᴈᴈᴉᴌᴍᴗ ᴉᴍᴌᴎᴍᴌᴍצᴎװᴍ ṽ פᴆᴆפץ 3

ṜӖ״װᴈפᴒᴀᴍװᴆᴗᴈפᴤ תפ״ᴉᴆװ׳ᴈᴈᴉᴌᴍᴗṵתᴉ ᶯᶮ ᴍᴙᴌṣ ᴋᴎץṣṶ ṽ פᴆᴆפץ 2

ṜӚᴎᴕװᴌᴍװצᴈᴈפᴤ תפ״ᴉᴆװ׳ᴈᴈᴉᴌᴍᴗṵᴌצᴙᴔװ ᶯᶮ ᴍᴙᴌṣ ᴋᴎץṣṶ ṽᶮ פץᴆᴆᴉצ

Ṝӗᴍᴌᴎᴍᴌᴍצᴎװᴍ ᴌᴇװᴈפ ᴣᴋᴆᴀᴓ ṽᶱ פץᴆᴆפ

Ṝ1-ᶰ ᴌᴇװᴈᴙ פ״ ᶱ קᴉפת ṽᶯ פץᴆᴆ

Ṝәקװᴎᴆᴤᴋᴈפᴤ ᴌᴇװᴈפ ᴣᴋᴆᴀᴓ ṽᶮ פץᴆᴆᴉצ

ӕӉӛӗӈӗӔӗӅӎӲ 
ӃӔӗӒ ӞӎӖӂӖӚӗӄӂӲ ӜӚӛӗӏӠӎӄӗӚӛӥ



Әᴉתᴋᴉץᴈװװ ᴉ ᴇװᴍᴉתᴉᴆᴉקᴀᴀ. 

ӎᴌᴍᴉᴒᴈᴀᴄᴀ 
ᴀᴈᴐᴉᴋᴇפᴓᴀᴀṝ

ӛᴋץװᴉפצᴈᴀᴤתᴆᴤ
ṝקᴁᴍᴀᴈװᴋ צᴈᴀᴤװᴄᴆᴣᴒצ

ṜפתᴈᴈᴙװṞ ᴊᴋתװᴉᴌᴍצפᴆװᴈᴈᴙװ 
ᴇᴀṨפצᴈᴍᴌᴍװקפ

Ṝפתᴈᴈᴙװ ᴌᴊװᴓᴀפᴆᴀ״ᴀᴋᴉפצᴈᴈᴙᴑ 
ᴌװᴋצᴀᴌᴉצ ᴊᴋᴉװצᴋᴄᴀ 
ᴄᴉᴈᴍᴋװקפᴈᴍᴉצ ṵéʔɾɳɶɐȒȡȺǸṞ ӚӘӂәӒṞ 
ӚӃӎӚṞ ӞӖӚṞ fǸǱɶǸɾʔɶɾṞ ӞӚӚӘṞ 
Ӓפᴋᴍᴉᴍװᴄפ פᴋץᴀᴍᴋ׳פᴈᴙᴑ װתᴆ);

ṜᴀᴈᴐᴉᴋᴇפᴓᴀᴤṞ ᴋ״פᴇװᴕװᴈᴈפᴤ 
ᴈפ ᴉᴐᴀᴓᴀפᴆᴗᴈᴙᴑ 
ᴌפᴁᴍפᴑ װקפᴈᴍᴌᴍצṨ

Ṝᴉץᴋפᴍᴈפᴤ ᴌצᴤ״ᴗ 
ᴉᴍ ᴄᴆᴀװᴈᴍᴉצṣ

Ṝᴉᴋפקᴈᴀפ״ᴓᴀᴤ ᴈת װᴉᴆ׳ᴈפ ᴈפᴑᴉתᴀᴍᴗᴌᴤ 
 ᴀᴆᴀ פצᴈᴄᴋᴉᴍᴌᴍפץ ᴀᴀתפᴌᴍ צ
ᴆᴀᴄצᴀפתᴓᴀᴀṨ

Ṝצ ᴉᴍᴈᴉᴔװᴈᴀᴀ צᴆװתפᴆᴗᴓץ צװᴀ״ᴈװᴌפ 
ᴀṩᴀᴆᴀ ᴍᴉᴊ-ᴇװᴈ׳תװᴇװᴈᴍפ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴀ 
ᴈת װᴉᴆ׳ᴈᴙ ᴊᴋᴀᴇװᴈᴤᴍᴗᴌᴤ ᴇװᴋᴙ 
ᴊᴋװᴌװᴒװᴈᴀᴤṞ ᴌᴊᴉᴌᴉץᴈᴙװ ᴉᴄפ״פᴍᴗ 
ᴌᴎᴕװᴌᴍװצᴈᴈᴉצ װᴆᴀᴤᴈᴀװ ᴈפ 
ᴉᴊװᴋפᴓᴀᴉᴈᴈᴎᴣ װתᴤᴍװᴆᴗᴈᴉᴌᴍᴗ 
ᴉᴋפקᴈᴀפ״ᴓᴀᴀṨ

Ṝתᴆᴤ ᴎᴒפᴌᴍᴀᴤ צ ᴋװᴁᴍᴀᴈװקפ װקᴈᴍᴌᴍצᴉ 
 ᶳ װװᴈװᴇ װᴍᴗ ᴈװᴈᴉ ᴀᴇ׳ᴉᴆת
-ᴈᴀᴁפᴍ ᴉᴍ ᴄᴉᴇᴊװᴈᴄפ ᴈᴈᴙᴑװᴊᴉᴆᴈפ״
ᴄᴆᴀװᴈᴍᴉצṞ ᴌᴉᴍᴋᴎתᴈᴀᴒצפᴔᴀᴑ 
ᴌ ᴈᴀᴇ צ ᴍװᴒװᴈᴀװ ᴊᴉᴌᴆתװᴈᴀᴑ צתᴎᴑ ᴆװᴍṣ

ӄ ᴐפᴁᴆװ ᴊᴉᴄפ״פᴈᴉᴈװ
ᴍᴉᴆᴗᴄᴉ ᴇװᴌᴍᴉ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴀṞ 
ᴈᴉ ᴀ ᴄᴉᴆᴀᴒװᴌᴍצᴉ
ᴈץפᴋפᴈᴈᴙᴑפץᴆᴆᴉצ
ᴊᴉᴄת׳פᴉᴇᴎ ץᴆᴉᴄᴎṞ װᴌᴆᴀ 
ᴈװᴉץᴑᴉתᴀᴇװת פᴍפᴆᴗᴈפᴤ 
ᴀᴈᴐᴉᴋᴇפᴓᴀᴤṞ ᴍᴉ ᴇᴉ׳ᴈᴉ 
 ᴆᴀṞפᴍװת ᴊᴋᴉᴌᴀᴍᴗפ״
ᴈפᴊᴀᴌצפ ᴈפṝ 
info@ama -russia.ru .

Ӓᴉᴆᴀᴒװᴌᴍצᴉ 
ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴁ-
ᴋװᴌᴊᴉᴈװתᴈᴍᴉצ ṽ
93 & 51.

ӕӉӛӗӈӗӔӗӅӎӲ 

https://drive.google.com/file/d/17LxRglISoP039gUJZOJY6nkAfWpSI7O8/view
mailto:info@ama-russia.ru
mailto:info@ama-russia.ru
mailto:info@ama-russia.ru


әӉӏӛӎӖӅ 
ӂӅӉӖӛӚӛӄ
ӒӂӛӉӅӗәӎӲṝ 
ӕӉәӠӂӖӈӂӏӍӎӖӅ



ӒӂӒӗӏ ӃӱӈӌӉӛ 
ӄӂӢӂ ӒӗӕӘӂӖӎӲ 
ӉӌӉӕӉӚӲӠӖӗ 
ӄӧӈӉӔӲӉӛ 
Ӗӂ ӜӚӔӜӅӎ 
ӕӉәӠӂӖӈӂӏӍӎӖӅӂṤ

͒ͦ м ͣͤ͡ 

21-пл ͣͤ͡ 

11-нл ͣͤ͡ 

͍ͫ·΄͔ пм ͣͤ͡ 

6-мл ͣͤ͡ 

1-р ͣͤ͡ 

˾͔͚͙͎ͭͤ ͎͔͍͊ͤͭͫͭΣ нлнр



ӒӂӒӎӉ ӎӍ ӘӉәӉӠӎӚӔӉӖӖӧӟ ӒәӎӛӉәӎӉӄ ӄӂӕ ӄӂӌӖӧ 
Әәӎ ӄӧӃӗәӉ ӘӗӈәӲӈӠӎӒӂӘӗ ӕӉәӠӂӖӈӂӏӍӎӖӅӜṤ

˾͔͚͙͎ͭͤ ͎͔͍͊ͤͭͫͭΣ нлнр

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

61%

57%

53%

50%

50%

47%

41%

30%

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͙ͫͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ

͍͔̂ͪͦͤΈ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫͦͤ͊ͣ͊͘͡ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊

˴͊;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͎ͯͫͯ͡

˿ͪͦ͟ ͫͯ΅͔͍͍͙ͫͭͦ͊ͤΎ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊

͍͔̂ͪͦͤΈͼ͙ͺ͍͙ͪͦ͊͘ͼ͙͙͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊

˿ͦͪͦͫͭ͟Έ͔͊ͨͯͫ͊ͨͪͦͭ͊͘͟͟

͔͙͙́ͪͪͭͦͪ͊͡Έ͔ͤͦ ͨͦͪ͟·͙͔ͭ



әӉӏӛӎӖӅӕӉәӠӂӖӈӂӏӍӎӖӅӗӄӧӟ ӂӅӉӖӛӚӛӄ

Open 86 42 10 2 32

TR Project 81 32 10 5 34

Ancor 78 33 10 3 32

Gradus ͔͋͘ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 76 36 10 5 25

ˢ͙͙͒͡ ˽͍͙͔͙͔ͪͦ͒͗ͤ 70 33 10 3 24

˸͊ͫ͟ ͎ͪͯͨ 68 34 10 0 24

˨͚͍͔͙͙͊ͪͫͭ

͔͋͘ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘

64 32 5 3 24

R!evolution 60 33 0 2 25

ATMC new 59 32 5 2 20

˿ͣ͊ͪͭ ˸͔ͪ; 58 30 5 2 21

Acosta 57 31 5 1 20

55 26 0 3 26

13-14 54 25 0 3 26

13-14 54 40 5 0 9

15-16 SEVEN 53 30 5 5 13

15-16 ˽͎͊ͤͦͪ͊ͣͣ͊͡ 53 30 5 2 16

˨͍͚͊͊ ͍͔͔ͣͫͭ ό5L¸ύ 51 27 0 5 19

͔̇ͤͭͪ ͔ͣͪ; new 50 30 5 0 15

BLG

ϝ˽ͦ͒ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤͦͣ͘ ͙ͨͦͤͣ͊ΌͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍͙͒· ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔ͫͦͣ΅͔ͤͤ·͚ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤ͘Σ Ήͫ͟͟͡Ό͙͍ͤ͘·͚ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤ͘Σ ͙͊ͯ͒ͭ·Φ ˾͔͚͙͎ͭͤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍͔͍ͦͭͭͦ фо ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟

44 23 0 0 21

ˮ͎ͭͦ ˢ͎͔͍ͤͭͫͭͦ ˸͔ͫͭͦ нлнп ͙̅ͤ͊ͤͫ·(45)˻͋΅͙͚ ͋͊͡͡ όмллύ
͙̇ͺ͍ͪͦ·͔  
͔ͪ΄͔͙ͤΎ όмлύ

͔̏ͫͨͪͭͤͦͫͭ͟Έ ͙ 
͙ͨͯ͋͡;ͤͦͫͭΈ όрύ˾͔ͨͯͭ͊ͼ͙Ύ όплύ

+2

+7

+1

+5

+5

+17

+6

+2

+8

+5

-2

-2

-2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

17

18

19

̇˸˾ όex.˨͊ͭ͊˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟)

+26

b{ ¢ŜŀƳ ό˹˿́ύ

Active8 +4



әӉӏӛӎӖӅ ӕӉәӠӂӖӈӂӏӍӎӖӅӗӄӧӟ ӂӅӉӖӛӚӛӄṣ 
ӞӎӖӂӖӚӧ

1 42 8 5 4 15 10

2 TR Project 32 3 4 0 15 10

3 Ancor 33 5 3 3 12 10

4 Gradus 36 5 2 4 15 10

5 ˢ͙͙͒͡ ˽͍͙͔͙͔ͪͦ͒͗ͤ33 1 3 4 15 10

6 ˸͊ͫ͟ ͎ͪͯͨ 34 5 4 0 15 10

7 ˨͚͍͔͙͙͊ͪͫͭ 32 1 1 5 15 10

8 R!evolution 33 1 2 5 15 10

9 ATMC 32 1 1 5 15 10

10 ˿ͣ͊ͪͭ ˸͔ͪ; 30 0 1 4 15 10

11 Acosta 31 1 0 5 15 10

12 26 1 0 3 12 10

13-14 b{ ¢ŜŀƳ ό˹˿́ύ 40 10 1 4 15 10

13-14 Active8 25 0 0 0 15 10

15-16 SEVEN 30 1 0 4 15 10

15-16 ˽͎͊ͤͦͪ͊ͣͣ͊͡ 30 0 0 5 15 10

17 ˨͍͚͊͊ ͍͔͔ͣͫͭ ό5L¸ύ27 1 1 0 15 10

18 ͔̇ͤͭͪ ͔ͣͪ; 30 0 0 5 15 10

19 BLG 23 0 1 0 12 10

ˮ͎ͭͦ ˢ͎͔͍ͤͭͫͭͦ ͙̅ͤ͊ͤͫ· (45) ͙͔̉ͫͤͤͦͫͭ͡Έ όрύ˻͋ͦͪͦͭ όмлύ ˨͙͙ͤ͊ͣ͊͟ ͍·ͪͯ;͊͟ 
(5) 

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈ 
(15)

͙͙̑ͪ͒;͔ͫ͊͟Ύ 
͎͔͋͊ͦͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡Έ όмлύ

̇˸˾ όex.˨͊ͭ͊˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟)

ϝ˽ͦ͒ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤͦͣ͘ ͙ͨͦͤͣ͊ΌͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍͙͒· ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔ͫͦͣ΅͔ͤͤ·͚ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤ͘Σ Ήͫ͟͟͡Ό͙͍ͤ͘·͚ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤ͘Σ ͙͊ͯ͒ͭ·Φ ˾͔͚͙͎ͭͤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍͔͍ͦͭͭͦ фо ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟



әӉӏӛӎӖӅ ӕӉәӠӂӖӈӂӏӍӎӖӅӗӄӧӟ ӂӅӉӖӛӚӛӄṣ 
ӃӔӗӒ әӉӘӜӛӂӡӎӲ

1 32 9 7 7 4 5

2 TR Project 34 8 8 8 5 5

3 Ancor 32 9 7 6 5 5

4 Gradus 25 7 5 6 4 3

5 ˢ͙͙͒͡ ˽͍͙͔͙͔ͪͦ͒͗ͤ24 6 5 5 4 4

6 ˸͊ͫ͟ ͎ͪͯͨ 24 8 3 5 4 4

7 ˨͚͍͔͙͙͊ͪͫͭ 24 3 5 6 5 5

8 R!evolution 25 5 5 6 4 5

9 ATMC 20 3 4 5 4 4

10 ˿ͣ͊ͪͭ ˸͔ͪ; 21 4 5 4 4 4

11 Acosta 20 4 4 4 4 4

12 26 5 5 6 5 5

13-14 26 5 5 6 5 5

13-14 9 1 2 2 2 2

15-16 SEVEN 13 2 3 3 2 3

15-16 ˽͎͊ͤͦͪ͊ͣͣ͊͡ 16 3 3 4 3 3

17 ˨͍͚͊͊ ͍͔͔ͣͫͭ ό5L¸ύ19 3 4 5 3 4

18 ͔̇ͤͭͪ ͔ͣͪ; 15 1 3 4 3 4

19 BLG 21 2 4 6 4 5

ˮ͎ͭͦ ˢ͎͔͍ͤͭͫͭͦ ˾͔ͨͯͭ͊ͼ͙Ύ όплύ CSAT (10)͍͔̂ͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ
͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊(10) NPS  (10)

˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤͦͫͭΈ ͔͎͙ͪ͊-
͍͙ͪͦ͊ͤΎ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊  όрύ

˿͙ͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͔ͣͤ-
͔͒͗ͣͤͭ͊ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ όрύ

̇˸˾ όex.˨͊ͭ͊˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟)

b{ ¢ŜŀƳ ό˹˿́ύ

Active8

ϝ˽ͦ͒ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤͦͣ͘ ͙ͨͦͤͣ͊ΌͭͫΎ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍͙͒· ͎ͯͫͯ͡Υ ͍͔ͫͦͣ΅͔ͤͤ·͚ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤ͘Σ Ήͫ͟͟͡Ό͙͍ͤ͘·͚ ͔ͣͪ;͚͙͎͊ͤ͒͊ͤ͘Σ ͙͊ͯ͒ͭ·Φ ˾͔͚͙͎ͭͤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍͔͍ͦͭͭͦ фо ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟



әӉӏӛӎӖӅ 
ӂӅӉӖӛӚӛӄ
ӒӂӛӉӅӗәӎӲṝ 
ӎӖӈӜӚӛәӎӂӔӥӖӧӏ 
ӂӜӛӚӗәӚӎӖӅ



ӒӂӒӗӏ ӃӱӈӌӉӛ 
ӄӂӢӂ ӒӗӕӘӂӖӎӲ 
ӉӌӉӕӉӚӲӠӖӗ 
ӄӧӈӉӔӲӉӛ 
Ӗӂ ӜӚӔӜӅӎ 
ӎӖӈӜӚӛәӎӂӔӥӖӗӅӗ 
ӂӜӛӚӗәӚӎӖӅӂṤ

͒ͦ м ͣͤ͡ 

1-р ͣͤ͡ 

6-мл ͣͤ͡ 
11-нл ͣͤ͡ 

21-пл ͣͤ͡ 

͍ͫ·΄͔ пм ͣͤ͡ 

˾͔͚͙͎ͭͤ ͎͔͍͊ͤͭͫͭΣ нлнр



˾͔͚͙͎ͭͤ ͎͔͍͊ͤͭͫͭΣ нлнр

ӒӂӒӎӉ ӎӍ ӘӉәӉӠӎӚӔӉӖӖӧӟ ӒәӎӛӉәӎӉӄ ӄӂӕ ӄӂӌӖӧ Әәӎ 
ӄӧӃӗәӉ ӘӗӈәӲӈӠӎӒӂ Әӗ ӎӖӈӜӚӛәӎӂӔӥӖӗӕӜ ӂӜӛӚӗәӚӎӖӅӜṤ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

˹͙͊͡;͙͔ ͔͔ͪͦͣͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ 

͔͙͙́ͪͪͭͦͪ͊͡Έ͔ͤͦ ͨͦͪ͟·͙͔ͭ

˿ͪͦ͟ ͫͯ΅͔͍͍͙ͫͭͦ͊ͤΎ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊

͍͔̂ͪͦͤΈ ͎͍͚ͤ͊ͦͦͦ͡ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟

˿ͦͪͦͫͭ͟Έ ͊ͪ͘͟·͙ͭΎ ͊͘Ύ͍͙͟

͍͔̂ͪͦͤΈ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͫͦͤ͊ͣ͊͘͡

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͙ͫͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ

˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͎ͯͫͯ͡

65%
60%

57%

50%
39%

30%

30%

25%



әӉӏӛӎӖӅ ӂӅӉӖӛӚӛӄṣ 
ӎӖӈӜӚӛәӎӂӔӥӖӧӏ ӂӜӛӚӗәӚӎӖӅ

1 ̏ͫ͟ͼ͔͡Έ͙ͫͦͪ   71 34 1 36

2 Gradus 70 36 5 29

3 Ancor 62 29 5 28

4 Ventra 57 29 5 23

5 Lerteco 56 28 4 24

6 ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡нп 55 31 4 20

7 ˽͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ 52 22 1 29

8 ˿͔͍͚ͦ͟Ύ ͔͍͙ͫͪͫ 51 31 2 18

9 ˿͙͙ͭ ͫͭ͊ͺͺ 49 24 1 24

10 ̆ͦͪͦ΄͙͔ ͡Ό͙͒ 48 25 0 23

11

1
˿́˿ ˥ͪͯͨͨ 47 30 1 16

12 ˢ͡Έͺ͊-ͫͭ͊ͺͺ 44 25 0 19

ˮ͎ͭͦs ͎͔͍ͤͭͫͭͦ ˻͋΅͙͚ ͋͊͡͡ όфлύ˸͔ͫͭͦ нлнп ͙̅ͤ͊ͤͫ· όпрύ ͔̏ͫͨͪͭͤͦͫͭ͟Έ ͙ 
͙ͨͯ͋͡;ͤͦͫͭΈ όрύ˾͔ ͨͯͭ͊ͼ͙Ύ όплύ

͔͋͘ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘

͔͋͘ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘

new

new

new

+1

+2

+3

+4

-1

-2

-1

ϝ͍ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟"ˮ͙ͤ͒ͯͫͭͪ͊͡Έͤ·͚͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ" ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔͙ͤͦͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ90 ͋ ͍͊ͦ͡͡,͍ ͦ͋ ΅͔͙ͣͦ͟͡;͔͍͔͍͔ͫͭ͋͊ͦͤͯ͡͡;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ͔͎͔ͫͣͤͭζ̇ ͙ͺ͍ͪͦ·͔͔ͪ΄͔͙ͤΎηΦ ˾͔͚͙͎ͭͤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍͔͍ͦͭͭͦ рм ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟



әӉӏӛӎӖӅ ӂӅӉӖӛӚӛӄṣ 
ӞӎӖӂӖӚӧ

1 ̏ͫ͟ͼ͔͡Έ͙ͫͦͪ   71 34 1 4

2 Gradus 70 36 5 2

3 Ancor 62 29 3 2

4 Ventra 57 29 3 4

5 Lerteco 56 28 0 0

6 ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡нп 55 31 1 0

7 ˽͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ 52 22 1 0

8 ˿͔͍͚ͦ͟Ύ ͔͍͙ͫͪͫ 51 31 1 0

9 ˿͙͙ͭ ͫͭ͊ͺͺ 49 24 1 1

10 ̆ͦͪͦ΄͙͔ ͡Ό͙͒ 48 25 0 0

11

1
˿́˿ ˥ͪͯͨͨ 47 30 0 0

12 ˢ͡Έͺ͊-ͫͭ͊ͺͺ 44 25 0 0

ˮ͎ͭͦs ͎͔͍ͤͭͫͭͦ ˻͋΅͙͚ ͋͊͡͡ όфлύ
͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ ͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈ 

(45) ˻͋ͦͪͦͭ όмлύ͙͔̉ͫͤͤͦͫͭ͡Έ όрύ

ϝ͍ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟"ˮ͙ͤ͒ͯͫͭͪ͊͡Έͤ·͚͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ" ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔͙ͤͦͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ90 ͋ ͍͊ͦ͡͡,͍ ͦ͋ ΅͔͙ͣͦ͟͡;͔͍͔͍͔ͫͭ͋͊ͦͤͯ͡͡;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ͔͎͔ͫͣͤͭζ̇ ͙ͺ͍ͪͦ·͔͔ͪ΄͔͙ͤΎηΦ ˾͔͚͙͎ͭͤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍͔͍ͦͭͭͦ рм ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

4

4

5

0

3

5

1

5

0

0

5

0

˨͙͙ͤ͊ͣ͊͟ 
͍·ͪͯ;͊͟ όрύ

15

15

9

12

15

15

15

15

12

15

15

15

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ͊Ύ 
͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭΈ όмрύ

10

10

10

10

10

10

5

10

10

10

10

10

͙͙̑ͪ͒;͔ͫ͊͟Ύ 
͎͖͋͊ͦͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡Έ όмлύ 



әӉӏӛӎӖӅ ӂӅӉӖӛӚӛӄṣ 
әӉӘӜӛӂӡӎӲ

1 ̏ͫ͟ͼ͔͡Έ͙ͫͦͪ   71 36 10 8 8 5 5

2 Gradus 70 29 7 7 6 4 5

3 Ancor 62 28 10 5 5 4 4

4 Ventra 57 23 8 4 5 3 3

5 Lerteco 56 24 6 5 5 4 4

6 ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡нп 55 20 5 5 4 3 3

7 ˽͔ͪͫͦͤ͊͡Έͤ·͔ 
͔ͪ΄͔͙ͤΎ 52 29 7 6 7 5 4

8 ˿͔͍͚ͦ͟Ύ ͔͍͙ͫͪͫ 51 18 3 5 4 3 3

9 ˿͙͙ͭ ͫͭ͊ͺͺ 49 24 4 6 6 4 4

10 ̆ͦͪͦ΄͙͔ ͡Ό͙͒ 48 23 4 5 6 4 4

11 ˿́˿ ˥ͪͯͨͨ 47 16 4 3 3 3 3

12 ˢ͡Έͺ͊-ͫͭ͊ͺͺ 44 19 4 5 5 3 2

ˮ͎ͭͦs ͎͔͍ͤͭͫͭͦ ˻͋΅͙͚ ͋͊͡͡ όфлύ˾͔ͨͯͭ͊ͼ͙Ύ όплύ͍͔̂ͤ͊͊ͣͦͫͭ͘Έ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊(10)

͍͔̂ͪͦͤΈ 
͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ /{!¢ 

(10)
NPS(10) ˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤͦͫͭΈ 

͔͎͙͍͙ͪ͊ͪͦ͊ͤΎ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊(5)
˿͙ͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ 

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͎͔͍͊ͤͭͫͭ͊ όрύ

ϝ͍ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Ϧˮ͙ͤ͒ͯͫͭͪ͊͡Έͤ·͚ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤϦ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ фл ͍͋͊ͦ͡͡,͍ ͦ͋΅͔ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͍͋͊ͦ͡͡ ͔ͤ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭͫΎ͔͎͔ͫͣͤͭζ̇ ͙ͺ͍ͪͦ·͔͔ͪ΄͔͙ͤΎηΦ ˾͔͚͙͎ͭͤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍͔͍ͦͭͭͦ рм ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟



ӍӂӒӔӱӠӉӖӎӉ
Ӎפᴄ״פᴒᴀᴄᴀ ᴌᴇᴉᴍᴋᴤᴍ ᴈװ ᴍᴉᴆᴗᴄᴉ ᴈפ ᴌᴍᴉᴀᴇᴉᴌᴍᴗ ᴎᴌᴆᴎקᴀṞ 
ᴈᴉ ᴀ ᴈפ ᴎᴌᴍᴉᴁᴒᴀצᴉᴌᴍᴗ ᴊפᴋᴍᴈװᴋפṞ ᴄפᴒװᴌᴍצᴉ ᴎᴊᴋצפᴆװᴈᴀᴤṞ ᴓᴀᴐᴋᴉצᴙװ 
ᴀᴈᴌᴍᴋᴎᴇװᴈᴍᴙ ᴀ ᴋפװᴆᴗᴈᴙᴁ ᴄᴆᴀװᴈᴍᴌᴄᴀᴁ ᴉᴊᴙᴍṣ Ӛᴀᴆᴗᴈᴙװקפ װᴈᴍᴌᴍפצ 
ᴌקװᴉתᴈᴤ ṽᴞᴍᴉ ᴈװ ᴊᴋᴉᴌᴍᴉ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴀ ᴌ ץᴉᴆᴗᴔᴀᴇ ᴄᴉᴆᴀᴒװᴌᴍצᴉᴇ 
ᴊᴉᴆצװᴉקᴉ ᴊװᴋᴌᴉᴈפᴆפṣ Ӭᴍᴉ ᴀקᴋᴉᴄᴀṞ ᴄᴉᴍᴉᴋᴙװ ᴎᴇװᴣᴍ ᴊᴉתᴍװצᴋפת׳ᴍᴗ 
ᴇפᴌᴔᴍץפṞ ᴋץפᴉᴍפᴍᴗ ᴊᴋᴉ״ᴋפᴒᴈᴉṞ ץᴙᴌᴍᴋᴉ ᴋקפװᴀᴋᴉפצᴍᴗ ᴈפ״ פᴊᴋᴉᴌᴙṞ 
ᴉװץᴌᴊװᴒᴀפצᴍᴗ ᴌᴍץפᴀᴆᴗᴈᴎᴣ ᴄᴉᴇפᴈתᴎ ᴀ ᴊᴉᴄ״פᴙפצᴍᴗ ᴊᴉᴈᴤᴍᴈᴎᴣ 
ᴒᴀᴄᴎṣ״פᴄפ״ ᴆᴀᴍᴀᴄᴎפᴈפ

ӎᴍᴉקᴉצᴙᴁ ᴋװᴁᴍᴀᴈק ᴉᴍᴋװפ׳פᴍ ᴄᴉᴇᴊᴆװᴄᴌᴈᴎᴣ ᴉᴓװᴈᴄᴎ װתᴤᴍװᴆᴗᴈᴉᴌᴍᴀ 
 Ṟפᴌװᴈ״ᴀץ ᴆᴀװᴍפ״פᴊᴉᴄ װᴈᴙצᴄᴍᴀװᴘץᴄ ᴉפᴍ ᴄװפצᴀ ᴎᴒᴀᴍᴙ צᴈᴍᴌᴍװקפ
ᴍפᴄ ᴀ קװᴉ צᴉᴌᴊᴋᴀᴤᴍᴀװ ᴋᴙᴈᴄᴉᴇṣ ӕװᴍᴉתᴉᴆᴉקᴀᴤ ᴉץᴘתװᴀᴈᴤװᴍ פᴈפᴆᴀ״ 
ᴐᴀᴈפᴈᴌᴉצᴉᴁ ᴎᴌᴍᴉᴁᴒᴀצᴉᴌᴍᴀṞ ᴣᴋᴀתᴀᴒװᴌᴄᴉᴁ ᴈ׳װתפᴈᴉᴌᴍᴀṞ ᴎᴋᴉצᴈᴤ 
ᴓᴀᴐᴋᴉצᴀפ״ᴓᴀᴀṞ פ ᴍפᴄװ׳ ᴋװᴊᴎᴍפᴓᴀᴉᴈᴈᴙᴑ ᴑפᴋפᴄᴍװᴋᴀᴌᴍᴀᴄ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴀṣ 
ӛפᴄᴉᴁ ᴊᴉתᴑᴉת ᴊᴉצ״ᴉᴆᴤװᴍ צᴙᴤצᴀᴍᴗ װקפᴈᴍᴌᴍפצṞ ᴄᴉᴍᴉᴋᴙװ 
 ᴓᴀᴁṞפᴋװᴉᴊ ץפᴌᴔᴍפᴆᴗᴈᴙᴁ ᴇװᴒᴀᴍפᴈ״ ᴍᴉᴆᴗᴄᴉ װᴇᴉᴈᴌᴍᴋᴀᴋᴎᴣᴍ ᴈװת
ᴈᴉ ᴀ צᴙᴌᴉᴄᴀᴁ ᴎᴋᴉװצᴈᴗ ᴎᴊᴋצפᴆװᴈᴒװᴌᴄᴉᴁ ״ᴋװᴆᴉᴌᴍᴀṞ ᴌᴍץפᴀᴆᴗᴈᴉᴌᴍᴀ 
ᴀ תᴉװצᴋᴀᴤ ᴌᴉ ᴌᴍᴉᴋᴉᴈᴙ ᴄᴆᴀװᴈᴍᴉצṣ Ӕᴀתᴀᴋᴎᴣᴕᴀװ ᴊᴉ״ᴀᴓᴀᴀ 
 װᴆᴎᴒᴔᴀ װᴔᴀצפ״פᴈᴀᴀṞ ᴊᴉᴄפᴣᴍ ᴄᴉᴇᴊפᴈᴀᴇפ״ װקᴁᴍᴀᴈװᴋ צ
ᴋ״װᴎᴆᴗᴍפᴍᴙ ᴊᴉ ᴌᴉצᴉᴄᴎᴊᴈᴉᴌᴍᴀ ᴄᴆᴣᴒצװᴙᴑ ᴄᴋᴀᴍװᴋᴀצװ ᴉᴓװᴈᴄᴀṣ


